CONDIGOES GERAIS

VOU PRA LA AGENCIA DE TURISMO LTDA.
Seja bem-vindo(a) a Vou Pra L3!

Este documento contém os termos e condi¢cdes aplicaveis a venda de cada pacote de eventos festivos,
hospedagem e/ou transporte terrestre realizada por intermédio da VOU PRA LA AGENCIA DE
TURISMO LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 38.251.272/0001-37,
com sede na Avenida Republica do Libano, n2 176, Sdo Paulo/SP, CEP 04502-000.

Ao realizar a aquisicdo de pacote compreendendo ao menos dois servicos dentre (i) eventos festivos e
retirada de kits (conjunto de pulseiras com acesso para os dias dos eventos); (ii) hospedagem; e/ou (iii)
transporte terrestre (transfer) para o evento ofertado, junto a Vou Pra La. Os itens (i) a (iii), quando
descritos em conjunto, sao definidos como “Pacotes” e, individualmente, cada um, “Servico”, vocé,
como contratante “Comprador(a)”, concorda e adere expressamente as clausulas e condi¢cGes gerais
descritas neste Termo, os quais sdo aplicaveis para cada Pacote adquirido.

Ao aceitar eletronicamente por e-mail ou na pagina digital da Vou Pra La, vocé concorda com todos os
termos e condicBes aqui previstos. Este acordo engloba os servicos de venda de Pacotes que incluem
eventos festivos, hospedagem e/ou transporte terrestre (transfer) intermediados pela Vou Pra Ld com
os prestadores de servicos terceirizados para cada um dos Servigos do Pacote ("Fornecedor").

Este Termo nao inclui a venda de pacotes com transporte aéreo pela Vou Pra La. Caso seja contratado,
um documento separado serd fornecido pela Vou Pra L4 ao Comprador(a) mediante manifestacdo de
interesse.

Por favor, leia este Termo atentamente antes de aceitar eletronicamente.

Se tiver duvidas, entre em contato com a gente.

Vamos |a!

CONDICOES PRELIMINARES:

Para fins de aquisicdo dos Pacotes, o(a) Comprador(a), neste ato, declara que tem ciéncia e concorda
expressamente que:

(a) O evento para o qual vocé estd adquirindo os Pacotes é exclusivo e ocorre em datas e locais
especificos, pré-determinados pelos Fornecedores. Essas informacgdes sdo inalteraveis.

(b) As politicas de cancelamento e remarca¢do do Pacote adquirido sdo especificas devido a



(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

exclusividade do evento, datas e locais pré-determinados pelos Fornecedores. O(A) Comprador(a)
deve observar as regras de cancelamento e remarcacao neste Termo.

Caso seu pacote seja de réveillon. Nao é possivel remarcar o evento de réveillon para outras datas,
incluindo festividades, hospedagem e transporte terrestre do Pacote adquirido.

Antes de confirmar a compra do Pacote, o(a) Comprador(a) declara ter conhecimento dos Termos
Especificos estabelecidos pelo Fornecedor para os Servigos contratados pela Vou Pra La. Esses
Termos sdo adicionais ao presente Termo e devem ser observados pelo(a) Comprador(a). E de
responsabilidade do(a) Comprador(a) solicitar uma cdpia dos Termos Especificos a Vou Pra La.

A Vou Pra La ndo interfere nas penalidades cobradas pelos Fornecedores ou nas diferencas de
tarifas, se houver. Isso depende das politicas de cada Fornecedor.

Os Servicos sdo prestados por Fornecedores independentes e sem relagdo com a Vou Pra L3, ndo
cabendo a Vou Pra L4 qualquer responsabilidade com relacdo a qualidade e perfeita ordem
referente a prestacdo de tais Servicos pelos Fornecedores;

o se cadastrar na plataforma digital da Vou Pra L3, vocé aceita todas as condi¢Oes gerais e
particulares deste Termo. E sua obrigacdo: (i) ler o Termo para entender seus direitos como
consumidor; (ii) imprimir e guardar o Termo e a documentacgao da viagem; (iii) guardar o nimero
do Voucher, que é essencial para qualquer gestdo através da Vou Pra La.

A Vou Pra La é uma agéncia de pacotes de viagens on-line que permite aos Fornecedores
oferecerem servigos turisticos aos usudrios. Os usudrios podem acessar informagdes sobre
hospedagem, transporte terrestre e pacotes de eventos festivos. Eles podem comparar e reservar
essas ofertas, montar e gerenciar sua prépria viagem de acordo com suas necessidades e as regras
da Vou Pra La.

Ao contratar qualquer Pacote pela Vou Pra L3, o(a) Comprador(a) declara e garante que é maior
de 18 anos, aceita este Termo, usa 0s servigos apenas para si mesmo ou para alguém autorizado,
e fornece informacgdes verdadeiras e atualizadas. E de sua responsabilidade atualizar os dados
fornecidos, pois a Vou Pra Ld ndo se responsabiliza por prejuizos ou penalidades devido a
informagdes incorretas.

A Vou Pra L3 esta disponivel para esclarecer quaisquer duvidas sobre a aquisicdo dos Servicos, através

da compra de Pacotes, conforme as condi¢bes deste Termo. Antes de prosseguir, pedimos atengao

especial para as clausulas de cancelamento, remarcacdo e devolu¢ao de pagamentos de Pacotes,

incluindo as regras relacionadas aos efeitos da pandemia de COVID-19.



TERMOS E CONDICOES GERAIS:

1) Do Preenchimento de Cadastro e Informagoes de Compra

1.1) No ambito do preenchimento de cadastro e envio de solicitacdo de compra dos Pacotes do Evento,

o(a) Comprador(a) declara expressamente a Vou Pra La:

(a)

(b)

(c)

(d)

ter realizado o preenchimento do cadastro do pedido de compra para aquisicdo dos Pacotes
do Evento disponibilizados pela Vou Pra La de acordo com a sua respectiva intencdo de
aquisicdo dos Pacotes;

as informacGes fornecidas pelo(a) Comprador(a) devem ser verdadeiras e atualizadas. A Vou
Pra La ndo é responsavel por prejuizos decorrentes de dados incorretos ou desatualizados.

ao preencher o cadastro e enviar a solicitacdo de compra dos Pacotes do Evento, o(a)
Comprador(a) estd mostrando de forma clara e definitiva que deseja comprar os Pacotes.
Isso permite que a Vou Pra La entre em contato e prossiga com a venda dos Pacotes junto
ao(a) Comprador(a).

o(a) Comprador(a) esta ciente e concorda que a Vou Pra La pode compartilhar seus dados
com Fornecedores e prestadores de servicos para oferecer os Pacotes, garantindo seus
direitos conforme a lei brasileira.

2.1) As aquisicOes de Pacotes sdo pessoais e intransferiveis. Ndo podem ser comercializados ou

utilizados por terceiros, exceto se expressamente aprovado pela Vou Pra La por escrito. Qualquer

tentativa de transferéncia serd considerada cancelamento, a menos que expressamente permitido

neste documento.

2) Da Confirmagdo da Compra

2.2) Para confirmar as compras dos Servigos através da aquisicdo de Pacotes, o(a) Comprador(a)

declara estar ciente e concorda que:

(a)

(b)

(c)

os pedidos de compra realizados digitalmente através dos canais de venda da Vou Pra L3
estdo sujeitos a confirmagdo em até 72 horas apds o recebimento do pedido pelo(a)
Comprador(a);

a validade da compra dos Pacotes somente ocorrera apds a confirmacdo expressa enviada
pela Vou Pra La ao(a) Comprador(a);

o pedido de compra sera confirmado apds o pagamento do pacote pelo(a) Comprador(a),
seja por boleto, transferéncia bancdria ou cartdo de crédito. Para Pacotes que incluam



hospedagem, é importante observar o cardter solidario da contratacdo com os demais
hdspedes do quarto contratado;

(d) aoefetuar o pagamento das parcelas do Pacote, o(a) Comprador(a) se compromete a cumprir
integralmente as condi¢Oes gerais de venda e realizar todos os pagamentos relativos ao
Pacote adquirido. Ao aceitar este Termo, manifesta o conhecimento e concordancia com sua
obrigacdo de pagamento, incluindo a atencdo ao carater solidario das contratacbes de
hospedagem com outros hdspedes do quarto contratado.

2.3) O prego do Pacote de Servigcos, especialmente os festivos do Evento, sera aquele acordado na
data da compra. Eventuais reducGes de pre¢o ndo dardo ao Comprador(a) o direito de reembolso da
diferenca, e, em caso de aumento de precos, ndo sera cobrado do Comprador(a).

3) Das Formas de Pagamento

3.1) O(a) Comprador(a) declara que esta ciente das formas de pagamento aceitas pela Vou Pra La:
transferéncia bancaria (TED) e/ou pix, boleto bancario e cartdo de crédito, tanto a vista como
parcelado.

3.2) O(a) Comprador(a) tem total liberdade para escolher a forma de pagamento de sua preferéncia
para adquirir e pagar o Pacote, desde que esteja dentro das opg¢Ges disponiveis e aceitas pela Vou Pra
L4 conforme descrito nas clausulas 3.1, 4,5 e 6.

3.3) As condi¢Ges de pagamento previstas nesta clausula e nas cldusulas 4, 5 e 6 podem ser alteradas
devido a mudangas nos acordos comerciais da Vou Pra La com Fornecedores e/ou Adquirente,
alteracgOes legislativas ou regulatérias, mudancas nas regras das Bandeiras ou por outras alteragdes
relevantes que afetem as atividades da Vou Pra La.

3.4) Se houver alteracdo nas condicdes de pagamento (Clausula 3.3), a Vou Pra La informara aos(as)
Compradores(as) com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. Caso o(a) Comprador(a) ndo
concorde, podera solicitar o cancelamento da reserva em até 48 (quarenta e oito) horas sem aplicagdo
de penalidades.

4) Do Pagamento por meio do Boleto Bancario

4.1) Caso o(a) Comprador(a) escolha pagar por boleto bancario, o valor total do Pacote sera pago a
vista ou parcelado, através da Vou Pra La e da processadora de transa¢des de pagamento contratada
para essa finalidade.

4.2) O(a) Comprador(a) deve estar ciente de que o ndo pagamento do boleto até a data de
vencimento resultard no cancelamento automatico da reserva e do pedido de compra do Pacote. Caso
seja um pagamento parcelado, atrasos nas parcelas também levardo ao cancelamento da reserva, sem



prejuizo do previsto nas Clausulas 14 e 17. Areserva serd liberada e o Pacote podera ser comercializado
novamente pela Vou Pra La para outros clientes.

4.3) Se o(a) Comprador(a) perceber que ndo conseguira pagar o boleto até a data de vencimento,
deve entrar em contato com a Vou Pra Ld com pelo menos 3 dias Uteis de antecedéncia. A Vou Pra L3
podera decidir, a seu critério, emitir um novo boleto com data de pagamento estendida ou cancelar a
reserva e o pedido de compra do Pacote do(a) Comprador(a).

4.4) O(a) Comprador(a) é inteiramente responsavel pelo pagamento do boleto bancario para a
reserva do Pacote. Deve solicitar o boleto a Vou Pra L3, conferir os dados e efetuar o pagamento até a
data de vencimento indicada no documento. A alegacdo de ndo recebimento do boleto ndo serd aceita
pela Vou Pra L4 como motivo para adiar a data de vencimento.

4.5) Ao adquirir um Pacote com pagamento via boleto bancario, o(a) Comprador(a) declara estar
ciente da necessidade de quitar integralmente o preco do Pacote com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data de inicio do Evento. Caso ndo o faca, a confirmacdo do Pacote ndo sera recebida
e o pedido de compra sera cancelado, sem prejuizo do previsto nas Clausulas 14 e 17.

4.6) Apds pagar o Pacote por boleto bancario, o(a) Comprador(a) deve enviar imediatamente o
comprovante a Vou Pra La para que ela possa concluir o pedido e emitir o Voucher.

5) Do Pagamento por meio de Cartdo de Crédito

5.1) Ao pagar o Pacote com cartdo de crédito, toda a operagdo sera feita diretamente com a Vou Pra
L4 por meio da Adquirente.

5.2) O pagamento com cartdo de crédito pode ser realizado em ambiente digital da Vou Pra La ou em
ambiente digital da Adquirente, conforme informado pela Vou Pra La.

5.3) O pagamento do Pacote com cartdo de crédito estd sujeito as condi¢Bes abaixo, que o(a)
Comprador(a) concorda plenamente:

(a) aVou Pra La aceitara pagamentos por cartdo de crédito somente das Bandeiras cadastradas
e aceitas pela Adquirente.

(b) as Bandeiras aceitas para pagamentos com cartdo de crédito pela Vou Pra L3 sdo: Visa,
Mastercard, Elo, American Express, Hipercard, Hiper, Cabal, Aura, FortBrasil, Vale Card,
Mais!, Banese, PoliCard, GrandCard, SoroCred, PersonalCard, BrasilCard, Diners Club
International e UpCard,;

(c) aVou Pra La aceitara o pagamento do pedido de compra do Pacote pelo(a) Comprador(a) na
modalidade a vista ou parcelado em até 6x (seis vezes) com juros; e



(d) O(a) Comprador(a) pode parcelar o pagamento por cartdo de crédito em mais parcelas, desde
gue a Adquirente ofereca essa opcdo. Nesse caso, o(a) Comprador(a) sera responsavel por
eventuais juros ou acréscimos definidos pela Adquirente devido ao parcelamento em um
numero maior de parcelas.

5.4) O pagamento com cartdo de crédito sé é permitido em nome do titular do cartdo. O uso de
cartGes de crédito de terceiros é excepcional e esta sujeito a aprovacao da Vou Pra L3, observando,
ainda, a Clausula 8.5.

5.5) Apds o pagamento com cartdo de crédito, o(a) Comprador(a) deve enviar imediatamente o
comprovante a Vou Pra La para que ela possa concluir a compra do Pacote e emitir o Voucher.

6) Do Pagamento por meio de Transferéncia Bancaria ou pix

6.1) O pagamento via transferéncia bancaria (TED) ou pix deve ser feito em parcela Unica e serd
realizado diretamente com a Vou Pra La.

6.2) O pagamento por transferéncia bancaria sera feito por meio de depédsito na conta corrente da
Vou Pra L3, com o comprovante de depdsito servindo como recibo de pagamento.

6.3)  ApOs efetuar o pagamento por transferéncia bancdéria ou pix, o(a) Comprador(a) deve enviar o
comprovante imediatamente a Vou Pra La para que ela possa concluir o pagamento do Pacote e a
emissdo do Voucher (conforme definido na Clausula 7 abaixo).

6.4) A falta de pagamento por transferéncia bancaria ou pix, até a data de vencimento, levara ao
cancelamento automdtico da reserva e do pedido do Pacote. Nesse caso, a reserva serd
automaticamente liberada para outros clientes.

6.5) O(a) Comprador(a) assume total responsabilidade pela transferéncia bancaria (TED) ou pix
para a reserva do Pacote, incluindo a conferéncia dos dados de pagamento e o pagamento integral na
data acordada com a Vou Pra La.

6.6) O(a) Comprador(a) deve quitar integralmente o prego do Pacote por transferéncia bancéria
(TED) ou pix, ou o pedido de compra serd cancelado.

7) Do Comprovante de Pagamento para Retirada (Voucher)

7.1) Apds o pagamento do Pacote, a Vou Pra La emitird um comprovante pessoal e intransferivel
em até 72 horas e o enviard por e-mail ou meio digital. O Voucher serd emitido apds a quitagdo integral
dos Servigos de hospedagem por todos os hdspedes do quarto, com informagdes disponiveis no portal
da Vou Pra La.



7.2) O pagamento e emissdo do Voucher ocorrerdo apds a quitacdo integral do Pacote pelo(a)
Comprador(a) por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou transferéncia bancdria (TED). Para
Servicos de hospedagem, a confirmacdo depende da quitacdo integral da acomodacdo por todos os
hdspedes do quarto para emissdao do Voucher correspondente. Todos os hdspedes sao solidariamente
responsaveis pela quitacdo deste Servico.

7.3) O Voucher contera o detalhamento da composicao do Pacote, o qual é fixo e intransferivel,
exceto nos limites e na forma previstas neste Termo, se aplicavel, adquirido pelo(a) respectivo(a)
Comprador(a), incluindo:

(a) O Voucher conterd o detalhamento dos Servigos dos eventos festivos e retirada de kits
adquiridos pelo(a) Comprador(a) por intermédio da Vou Pra L3, incluindo descricdo dos
eventos, datas, locais e hordrios de realizacdo, de responsabilidade exclusiva do Fornecedor.

(b) Caso aplicavel, detalhamento do Servico de hospedagem para o Evento adquirido pelo(a)
Comprador(a) e pelos demais hdospedes do respectivo quarto por intermédio da Vou Pra L3,
com a descricdo do tipo de hospedagem, do leito e acomodacgbes reservados, local da
hospedagem, data e horério da reserva (check-in e check-out) e nimero de pessoas para a
reserva realizada, os quais sdo de responsabilidade exclusiva do respectivo Fornecedor; e

(c) Caso aplicavel, detalhamento do pacote de transporte terrestre (transfer) adquirido pelo(a)
Comprador(a) por intermédio da Vou Pra L4, com a descri¢do do local e da data e horario
previamente agendados pelo(a) Comprador(a) junto a Vou Pra L3, os quais sdo de
responsabilidade exclusiva do respectivo Fornecedor.

7.4) O(a) Comprador(a) reconhece que o Voucher emitido pela Vou Pra La é o Unico documento
valido para comprovar o pagamento do Pacote e permitir a retirada dos kits dos eventos festivos, do
comprovante de reserva do Servico de hospedagem e/ou do comprovante de reserva do Servico de
transporte terrestre, devendo ser apresentado nos locais de retirada dos pacotes adquiridos.

7.5) O Voucher sera pessoal e intransferivel, ndo podendo o(a) Comprador(a) transferi-lo a terceiros,
pois isso podera resultar no cancelamento do Voucher pela Vou Pra La.

7.6) O Voucher devera ser apresentado pelo(a) Comprador(a) para: (i) retirada dos Kits de Acesso aos
eventos festivos; (ii) check-in na hospedagem incluida no Pacote; e (iii) utilizagdo do transporte
terrestre (transfer) incluido no Pacote.

7.7) O(a) Comprador(a) deve comunicar imediatamente a Vou Pra L4 sobre extravio, perda ou roubo
do Voucher. A Vou Pra La podera cancelar o Voucher emitido e emitir um novo mediante solicitacao
do(a) Comprador(a).



8) Da Retirada dos Kits de Acesso para os Eventos Festivos do Evento

8.1) O(A) Comprador(a) serd informado(a) sobre datas, horarios e locais de retirada dos Kits de
Acesso (pulseiras para eventos festivos) diretamente pelo Fornecedor responsavel. A retirada podera
ocorrer em qualquer cidade do Brasil, inclusive na cidade do Evento. O Comprador(a) é responsavel
pela retirada nos locais indicados pelo Fornecedor. Além disso, a contratacdo dos eventos festivos
pode ocorrer através de plataforma digital de terceiros, sujeita a seus préprios termos e condicdes,
intermediados pela Vou Pra La.

8.2) O(A) Comprador(a) sera informado(a) por e-mail, telefone ou outro meio digital sobre a retirada
dos Kits de Acesso, e as informagdes também estarao disponiveis no site oficial da Vou Pra L3 até a
data do primeiro evento festivo.

8.3) Aretirada dos Kits de Acesso deve ser feita pelo(a) préprio(a) Comprador(a), titular do cadastro,
apresentando todos os documentos abaixo, originais ou fotocépias autenticadas:

(a) documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH, Carteira Profissional etc.);
(b) documento de CPF (se ndo constar no documento de identificagdo);

(c) comprovante de pagamento;

(d) cartdo de crédito utilizado na compra (se aplicavel);

(e) Voucher do Pacote adquirido.

8.4) Caso o(a) Comprador(a) esteja impedido(a) de retirar pessoalmente os Kits de Acesso, podera
nomear um Procurador(a) especificamente para essa finalidade, observando as condi¢Ges
estabelecidas pelo Fornecedor e eventuais Termos Especificos:

(a) para que o(a) Procurador(a) possa retirar os Kits de Acesso, o(a) Comprador(a) devera
outorgar uma procuragdo com poderes especificos e com firma reconhecida, sem
possibilidade de substabelecimento. A Procuragdo deve conter a qualificagdo completa do(a)
Comprador(a) e do(a) Procurador(a), poderes especificos para a retirada dos Kits de Acesso
em nome do(a) Comprador(a) e a descricdo dos Kits de Acesso a serem retirados. A entrega
da Procuragao em uma via original é obrigatéria no momento da retirada dos Kits de Acesso.

(b) apresentacdo, pelo(a) Procurador(a), do rol de documentos exigidos na Clausula 8.3 acima
(documentos do(a) Comprador(a), dispensado o original do cartdo de crédito utilizado na
compra, com a substituicdo pela cdpia simples da parte da frente do cartdo de crédito, caso
esta tenha sido a forma de pagamento adotada pelo(a) Comprador(a)); e

(c) o(a) Procurador(a) deve apresentar seus préprios documentos em formato original e
fotocdpia autenticada, incluindo documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH,
passaporte ou carteira de identidade profissional emitida por Conselho de Classe) e CPF.
Carteiras de estudante e documentos vencidos ndo serdo aceitos.

8.5) Caso a compra do Pacote tenha sido efetuada com o uso de cartdo de crédito de terceiros, a
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retirada dos Kits de Acesso exigira a apresentacdo adicional dos seguintes documentos:

(a) declaracdo original assinada pelo titular do cartdo, com firma reconhecida, autorizando a
compra e a retirada dos Kits de Acesso pelo Comprador(a) ou Procurador(a), conforme o
caso, utilizando o modelo disponibilizado pela Vou Pra L3;

(b) cépia autenticada de documento de identificagdo com foto e CPF do titular do cartdo de
crédito; e

(c) copia simples da parte da frente do cartdo de crédito utilizado para a compra.

8.6) Para evitar fraudes, o(a) Comprador(a) concorda em permitir a obtenc¢do de sua fotografia no
momento de retirada dos Kits de Acesso, para registro nos arquivos da Vou Pra La.

8.7) 0O(a) Comprador(a) é informado(a) de que documentos violados, desatualizados, vencidos,
rasurados ou danificados ndo serdo aceitos para a retirada dos Kits de Acesso. Caso isso ocorra, serd
necessaria nova apresentacdo dos documentos em bom estado, sendo de sua responsabilidade
gualquer atraso ou penalidade decorrente da ndo apresentacdo correta.

8.8) 0(a) Comprador(a) é responsavel por verificar os itens entregues pela Vou Pra L4 durante a
retirada dos Kits de Acesso, para garantir que correspondam a compra efetuada. Apds a retirada e
assinatura do termo de recebimento, ndo serdo aceitas reclamagdes sobre os itens entregues.

8.9) Na&o serd permitida a retirada parcial dos Kits de Acesso por diferentes procuradores ou
compradores, mesmo que identificados por numeracao diferente. A retirada deve ocorrer em Unico
momento, de forma conjunta, com a presenca de todos os procuradores ou compradores. Procuracdes
que prevejam retirada parcial exclusiva ou individual ndo serdo aceitas, a menos que todos os
procuradores estejam presentes para a retirada integral dos Kits de Acesso.

8.10) A Vou pra La se reserva o direito de recusar, a seu exclusivo critério, qualquer retirada parcial
dos Kits de Acesso.

8.11) No momento de retirada, ndo sera permitido ao(a) Comprador(a) realizar a:
(a) transferéncia de pacotes quanto ao género (masculino ou feminino);
(b) transferéncia de pacotes quanto ao ano de realizagdo do Evento; e

(c) modificagdo dos dias de acesso ao Evento.

8.12) Nao havera entrega de Kits de Acesso nos locais de realizagdo dos eventos festivos. A retirada
dos Kits deve ser feita de acordo com as datas, horarios e locais informados pela Vou Pra La.



9) Eventos Festivos

9.1) O acesso aos eventos festivos requer o uso obrigatdrio e pessoal da pulseira de acesso contida
nos Kits adquiridos pelo(a) Comprador(a).

9.2) O uso irregular ou alteracdo da pulseira de acesso resultara na proibicdo de entrada no evento
festivo, podendo acarretar em banimento do(a) Comprador(a) sem direito a restituicdo ou reembolso
dos eventos festivos ndo participados.

9.3) A perda ou extravio da pulseira de acesso impossibilitard o acesso ao evento festivo, sendo de
total responsabilidade do(a) Comprador(a) a partir da assinatura do termo de recebimento no
momento da retirada dos Kits de Acesso.

9.4) Para determinados eventos festivos, é expressamente proibido o acesso de menores de 18
(dezoito) anos. O(A) comprador(a) declara estar ciente disso no momento da compra do pacote.

9.5) O(A) Comprador(a) declara expressamente ter conhecimento de que a Vou Pra La ndo é
responsavel por quaisquer bens e/ou objetos pessoais durante os eventos festivos, incluindo suas
dependéncias. Toda e qualquer responsabilidade nesse sentido é do Fornecedor correspondente,
conforme previsto em seu respectivo termo de ciéncia e aceita¢do dos Servicos. A Vou Pra L3 limita-se
apenas a intermediar a comercializagao de ingressos e pacotes para os eventos festivos.

9.6) Com o objetivo de garantir a seguranca, conforto e comodidade no evento festivo, as empresas
promotoras do Evento poderdo, quando necessario, limitar temporariamente o acesso de pessoas a
algumas de suas dependéncias.

9.7) O(A) Comprador(a) declara ter ciéncia da proibi¢do do porte e consumo de drogas ilicitas nos
eventos festivos do Evento, conforme a lei, e esta ciente de que havera revista de seguranga no
momento do ingresso. Caso seja constatado o consumo ou posse de drogas ilicitas, o(a) Comprador(a)
sera solicitado(a) a se retirar imediatamente do evento, e a droga sera apreendida pela equipe de
seguranga, sem prejuizo de outras medidas legais pelo Fornecedor correspondente.

9.8) O ingresso do(a) Comprador(a) ao evento festivo portando remédios exigira a apresentacdo da
respectiva receita médica em nome do(a) Comprador(a).

9.9) Todos os demais termos e condi¢des aplicaveis aos eventos festivos podem ser obtidos pelo(a)
Comprador(a) junto ao respectivo Fornecedor deste Servico sendo tais termos e condicGes
expressamente aplicaveis ao(a) Comprador(a) mediante assinatura deste Termo.

10) Do Direito de Uso de Imagem

10.1) O(a) Comprador(a) autoriza expressamente o Fornecedor dos Servigos de eventos festivos do
Evento a utilizar sua imagem em pecas publicitarias e/ou promocionais relacionadas ao Evento, bem
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como em paginas da Internet e redes sociais. Também autoriza a colocacdao de marcas de
patrocinadores nos itens do pacote de pulseiras e Kit de Acesso, e disponibilizar seu cadastro e/ou
imagem para promocodes realizadas pela Vou Pra La ou por parceiros do evento festivo.

10.2) Ao acessar o Evento, o(a) Comprador(a) cede gratuitamente e de forma definitiva todos os
direitos relacionados a sua imagem para uso promocional e/ou comercial, em qualguer meio, midia,
marca ou formato, e a qualquer tempo, aos organizadores e empresas promotoras do Evento,
incluindo a Vou Pra La.

11) Dos Servigos de Transporte Terrestre (transfer)

11.1) Caso o(a) Comprador(a) adquira os servicos de transporte terrestre no Pacote, deverd escolher,
conforme instrucdes da Vou Pra L3, o dia, horario e locais de saida e chegada do transporte. As datas
e horarios serao fixos e pré-determinados, ndo podendo ser alterados, podendo haver até 1hr30min
de espera para o transporte. O(a) Comprador(a) tera liberdade para escolher o horario até a Data
Limite, apds a qual estara sujeito(a) as limitacGes e lotacGes dos horarios disponiveis, sem garantia de
tempo de espera e sujeito(a) ao disposto na Clausula 11.5.

11.2) O(a) Comprador(a) deve seguir rigorosamente os hordrios determinados pelos Fornecedores,
cumprindo as regras de comportamento, seguranca e transito. Qualquer atraso para encontrar o
transporte nos horarios pré-determinados é de responsabilidade exclusiva do(a) Comprador(a) e ndo
haverd tolerancia de atraso.

11.3) O(a) Comprador(a) é responsavel por qualquer dano causado nos veiculos de transporte
contratado e isenta a Vou Pra L3 de custos, despesas, multas ou penalidades relacionadas a esses
danos.

11.4) A Vou Pra La ndo é responsavel por danos causados por Fornecedores de transporte terrestre e
limita-se a intermediar a aquisicdo desses Servicos, isentando-se de qualquer responsabilidade,
incluindo atrasos ou problemas técnicos que possam afetar o(a) Comprador(a).

11.5) O(a) Comprador(a) pode alterar os horarios dos transportes terrestres sem penalidade até 60
dias antes do evento. Apds essa data, serd aplicada uma taxa de remarcagdo de RS 50,00 (cinquenta
reais) e estara sujeito a limitacGes e lota¢Ges de Horarios.

12) Da Responsabilidade pela Execugdo dos Servigos

12.1) A Vou Pra La é responsavel apenas pela intermediacdo das vendas dos Pacotes, ndo sendo
responsavel pela execuc¢do dos Servicos de realizagdao dos eventos festivos, hospedagem e transporte

terrestre. Essa responsabilidade é exclusiva dos Fornecedores dos Servigos.

12.2) A Vou Pra L3 atua apenas como intermediadora dos Servigcos oferecidos pelos Fornecedores e
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ndao é responsavel pela execucdo dos mesmos, ndo sendo obrigada a executar os Servicos dos
Fornecedores e nao se responsabilizando por falhas, erros ou danos causados por eles.

12.3) Ao contratar um Pacote pela Vou Pra L3, o(a) Comprador(a) estabelece um contrato direto com
o Fornecedor dos Servigos incluidos no Pacote, e a Vou Pra La atua apenas como intermediaria, ndo
sendo responsdvel pela execuc¢do dos Servicos.

12.4) Essas condi¢cOes sdao de carater geral e ndo substituem os Termos Especificos de cada
Fornecedor. A Vou Pra La atua apenas como intermedidaria e n3ao pode alterar ou assumir
responsabilidades sobre os Termos Especificos dos Fornecedores. O(a) Comprador(a) pode obter
informacGes detalhadas com a Vou Pra La.

12.5) A Vou Pra L4 ndo garante a auséncia de riscos nos destinos escolhidos e ndo é responsavel por
perdas ou danos sofridos pelos Compradores durante ou apds o Evento.

12.6) AVou Pra La ndo se responsabiliza por eventos relacionados a caso fortuito, forca maior, agdes
do governo ou condutas do(a) Comprador(a) que possam afetar a prestacdo dos Servicos pelos
Fornecedores.

12.7) Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, uma nova data sera designada para a realizacdo do
Servigo adquirido. Se ndo for possivel, o(a) Comprador(a) podera receber acesso a evento equivalente,
de responsabilidade da Fornecedora do respectivo Servigo.

12.8) Em caso de auséncia de algum artista contratado, serd providenciada a substituicdo por outro
de expressao artistica semelhante. Se isso ndo for possivel, o(a) Comprador(a) podera receber acesso
a evento equivalente. Ndo havera reembolso dos valores pagos, a menos que definido pelo Fornecedor
do Servigo. A Vou Pra La ndo tera ingeréncia ou decisdo nesse sentido.

12.9) O Comprador(a) deve seguir todas as medidas de seguranca, saude e higiene aplicaveis aos
eventos, hospedagem e transporte, especialmente em relacdo a pandemia do COVID-19.

13) Dos Efeitos Decorrentes da Pandemia de Coronavirus (COVID-19)

13.1) A Vou Pra La seguird a Lei n2 14.046 de 2020 em caso de impactos da pandemia COVID-19 nos
Pacotes. Em situa¢Oes de adiamento ou cancelamento, as condi¢des de presta¢do dos servigos podem
ser ajustadas, e o reembolso seguira as diretrizes estabelecidas na Lei.

(a) caso todos os Servigos sejam adiados ou cancelados, de forma conjunta, pelos respectivos
Fornecedores, a Vou Pra La assegura aos(as) Compradores(as) a possibilidade de solicitar:

(i) a remarcacdo dos Servicos objeto do Pacote adquirido, incluindo as reservas de
hospedagem, transporte terrestre (transfer) e dos eventos festivos do Evento adiados,
caso nova data seja disponibilizada pelo respectivo Fornecedor; ou
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(ii) a disponibilizagdo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros Servigos
prestados pelos Fornecedores, desde que disponiveis nos respectivos Fornecedores.

13.2) As operagles de que trata a Clausula 13.1 e seus subitens acima ocorrerdo sem qualquer custo
adicional, taxa ou multa ao(a) Comprador(a), em prazo que venha a ser previsto em lei.

13.3) O crédito poderd ser utilizado pelo(a) Comprador(a) em até 12 meses apds o encerramento do
estado de calamidade publica ou outro prazo definido por lei.

13.4) Na hipdtese prevista no item (a)(ii) da Clausula 13.1 acima, serdo respeitados:

(a) Os valores e condicGes do transporte terrestre e hospedagem, conforme constam no
Voucher, serdo mantidos independentemente de alteracées futuras nos lotes ou condicoes
de compra, reserva e pagamento, em caso de cancelamento ou suspens3o.

(b) Os valores e condicbes do evento festivo serdo considerados de acordo com o lote
promocional do Fornecedor, sem considerar futuras alteragdes nos lotes ou condi¢des de
compra, reserva e pagamento, em caso de cancelamento ou suspensao.

(c) o(a) Comprador(a) tera 18 (dezoito) meses, a partir do encerramento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020, para
remarcar os Servicos do Pacote adquirido, ou seguir o prazo estabelecido em lei, caso seja
diferente.

13.5) A Vou Pra La permitird ao(a) Comprador(a) escolher entre as opgdes de remarcagdo, crédito
para uso futuro ou reembolso integral de 100% do valor pago pelo Pacote adquirido, em conformidade
com as Clausulas 13.4(a) e (b) acima e 13.6 abaixo. O reembolso sera realizado pela Vou Pra La em até
12 (doze) meses apds o encerramento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n2 6, de 20 de marco de 2020, ou em outro prazo previsto em lei.

13.6) Os valores referentes aos servigos de agenciamento e de intermediagao prestados pela Vou Pra
L4, tais como taxa de conveniéncia, de intermediacdo e/ou de entrega, caso aplicaveis e conforme
previamente informadas ao(a) Comprador(a) e constantes do Voucher, serdo deduzidos (i) do crédito
a ser disponibilizado ao(a) Comprador(a), nos termos do item (a)(ii) da Clausula 13.1 acima; ou (ii) do
valor a que se refere a Clausula 13.5 acima, conforme o caso.

13.7) Asregras para (a) adiamento da prestacgdo dos Servigos; (b) para disponibilizagdo de crédito; ou
(c) reembolso ao(a) Comprador(a) na impossibilidade de oferecimento da remarcacdo dos Servigos ou
da disponibilizagdo de crédito referidas na Clausula 13.1 acima, aplicar-se-do a Vou Pra La na medida
em que a Vou Pra L4 tenha recursos a serem devolvidos por produtores dos eventos festivos do Evento
e/ou demais Fornecedores dos Servicos.
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13.8) A Clausula 13 se aplica a casos de adiamento do servico, reserva ou evento, tanto para
remarcacées que foram adiadas anteriormente devido a emergéncia de saude publica mencionada na
Lei 14.046, como para novos eventos lancados durante o periodo de emergéncia que também nao
possam ser realizados pelo mesmo motivo.

13.9) Conforme a Lei 14.046, cancelamentos ou adiamentos de contratos de natureza consumerista
sdo considerados caso fortuito ou de for¢ca maior, ndo implicando em reparacdo por danos morais,
multas ou penalidades previstas na Lei 8.078/1990, exceto em situagdes previstas no § 72 do art. 22 da
Lei 14.046.

13.10) O cancelamento ou adiamento de parte dos Servicos do Pacote ndo afetara os demais Servicos
contratados. O Comprador ndo tera direito a reembolso ou remarca¢do para os servicos que nao
tenham sido cancelados ou adiados pelo respectivo Fornecedor. Por exemplo, se eventos festivos
forem cancelados ou adiados, mas a hospedagem e/ou transporte terrestre (transfer) ndo forem, as
cldusulas de cancelamento ou adiamento ndo se aplicardo a esses servigcos, que serdo prestados
conforme as condic¢Oes estabelecidas, incluindo as Clausulas 16 e 17 deste Termo.

13.11) Na hipdtese de "lockdown" que impeca o acesso a cidade de realizagdo dos eventos festivos,
aplicam-se as seguintes condicGes exclusivamente ao Servico de hospedagem:

(a) O(a) Comprador(a), a seu exclusivo critério, podera solicitar o reembolso integral de 100% do
valor pago pela hospedagem. O reembolso sera realizado pela Vou Pra La em até 12 (doze)
meses apos a solicitacdo em razdo do "lockdown"; ou,

(b) O(a) Comprador(a), a seu critério, pode solicitar crédito para uso ou abatimento na compra
de Servicos de hospedagem junto ao mesmo Fornecedor, com prazo definido pelo
Fornecedor.

13.12) Na hipdtese de lockdown, o(a) Comprador(a) estara sujeito aos Termos Especificos dos demais
Fornecedores dos demais Servicos, os quais poderdo ndo refletir o disposto na Clausula 13.11 acima e
ser menos favoraveis ao(a) Comprador(a).

14) Da Mora e do Inadimplemento

14.1) O atraso no pagamento do preco do Pacote ou de suas parcelas pelo Comprador acarretara
corre¢cao monetdria pelo IPCA (ou indice substituto), juros de mora de 1% por més de atraso e multa
de 2%, tornando este Termo titulo executivo extrajudicial conforme o Cédigo de Processo Civil.

14.2) 0O atraso no pagamento de qualquer parcela do Pacote por mais de 60 (sessenta) dias acarretara
na rescisdo automatica do contrato, com cancelamento da compra e aplicagdo de multa de 20% sobre
o valor pago pelo(a) Comprador(a), a titulo de multa compensatdria de despesas administrativas. Além
disso, eventuais valores de brindes promocionais recebidos serdo abatidos.
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14.3) Nas hipdteses de inadimpléncia, compete a Vou Pra La promover a devolugdo de eventuais
parcelas recebidas, abatidas de multa resciséria no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor
pago previsto na Clausula 14.2 acima.

15) Da Responsabilidade do(a) Comprador(a) com os Servigos de Hospedagem relativos ao Evento

15.1) Of(a) Comprador(a) é responsavel pelo pagamento integral do preco do Pacote antes da data
de entrada na hospedagem escolhida, caso o servico de hospedagem tenha sido contratado, conforme
escolhido no momento da aquisicdo do Pacote.

15.2) Os servicos de lavanderia, bebidas, alimentacdo, telefonemas, gorjetas, passeios opcionais,
atendimento de praia (resort fee), academia, spa e outras despesas aplicaveis a hospedagem: (i) ndo
estdo inclusos no Pacote; (ii) serdo adicionais ao preco do Pacote; (iii) sdo de inteira responsabilidade
do Comprador; e (iv) devem ser pagos diretamente ao Fornecedor de hospedagem. Essas despesas
ndo estdo relacionadas a Vou Pra L4 e ndo sdo de sua responsabilidade.

15.3) O(a) Comprador(a) deve seguir os horarios definidos pelos Fornecedores de hospedagem para
check-in e check-out, além de respeitar as regras de comportamento, seguranca e normas internas
estabelecidas pelos prestadores de servigos contratados.

15.4) O(a) Comprador(a) é responsavel por quaisquer danos causados nas dependéncias da
hospedagem contratada, isentando a Vou Pra La de quaisquer custos, despesas, multas ou penalidades
relacionadas a esses danos.

15.5) AVou Pra L4 estard isenta e desobrigada a proceder a pagamentos, reembolso ou devolugdo de
valores totais ou parciais, ocorrendo situagdes elencadas como caso fortuito ou forga maior, sem
prejuizo do previsto nas Clausulas 12 e 13 acima.

15.6) Aresponsabilidade pela apresentagdo dos documentos pessoais necessarios para o check-in na
hospedagem é exclusiva do(a) Comprador(a), de acordo com os Termos Especificos do respectivo
fornecedor. Essa responsabilidade ndo estd relacionada aos Vouchers emitidos, que serdo necessarios
para o check-in na hospedagem escolhida.

15.7) A configuracdo e disponibilidade dos quartos serdo determinadas pelo Fornecedor dos servicos
de hospedagem do Pacote, sem intervengdo ou interferéncia da Vou Pra L3, observando os termos
estabelecidos.

15.8) As acomodacgdes poderdo ser duplas, triplas, quadruplas, quintuplos ou séxtuplas, conforme
opcao disponibilizada pelo préprio Fornecedor dos Servicos de hospedagem intermediada pela Vou
Pra L4 e contratada pelo(a) Comprador(a) por meio da aquisicdo do seu respectivo Pacote no momento
de adesdo, sendo que as acomodacdes seguirdo as especificacdes abaixo, sem que haja a possibilidade
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de alteracGes nesse sentido apds a respectiva contratacao:

(a) para duas pessoas, as acomodacdes contardo com duas camas de solteiro, juntas ou
separadas, ou cama de casal tamanho padrao, conforme politicas do Fornecedor dos servicos de
hospedagem e disponibilidade a Vou Pra L4 no momento de reserva do Pacote;

(b) para trés pessoas, as acomodacdes contardo, além da cama de casal, com uma cama
dobravel ou sofa cama, conforme politicas do Fornecedor dos servicos de hospedagem e
disponibilidade a Vou Pra Ld no momento de reserva do Pacote;

(c) para quatro pessoas, as acomodacdes contardo, além da cama de casal, com duas
camas dobraveis, cama dobravel ou sofd cama, conforme politicas do Fornecedor dos servicos
de hospedagem e disponibilidade a Vou Pra Ld no momento de reserva do Pacote;

(d) para cinco pessoas, as acomodacdes contardo, além de duas camas de casal, com uma
cama dobravel ou sofad cama, conforme politicas do Fornecedor dos servicos de hospedagem e
disponibilidade a Vou Pra L4 no momento de reserva do Pacote;

(e) para seis pessoas, as acomodacdes contardo, além de duas camas de casal, com duas
camas dobraveis, cama dobravel ou sofa cama, conforme politicas do Fornecedor dos servigos
de hospedagem e disponibilidade a Vou Pra La no momento de reserva do Pacote.

15.9) A Vou Pra La é responsdvel apenas pelo nimero de pessoas acomodadas no quarto, ndo
garantindo o tipo de cama e a qualidade disponibilizada no check-in. Isso esta sujeito as politicas do
Fornecedor de hospedagem e a disponibilidade no momento da reserva do Pacote, e o Comprador
concorda expressamente com essa condigao.

15.10) O(A) Comprador(a) deve fornecer os dados de contato dos demais hdspedes que
compartilhardo o quarto no momento da adesdo ao Pacote de hospedagem. Esses hdspedes devem
fazer suas respectivas aquisicdes de Pacotes dentro do prazo informado para confirmar a hospedagem
escolhida. Se as aquisi¢des ndo forem concluidas no prazo, a Vou Pra L4 podera: (a) cancelar todos os
Pacotes, com desconto dos Custos Operacionais (taxas administrativas de 5% do valor do Pacote); ou
(b) cobrar a diferenca da hospedagem escolhida dos demais hdspedes, que serdo solidariamente
responsaveis pelos valores adicionais devidos.

15.11) O recebimento do Voucher e o check-in na hospedagem escolhida pelo Comprador estdo
condicionados ao pagamento total e dentro do prazo dos valores correspondentes por todos os
héspedes do quarto. O Comprador e todos os héspedes do quarto sdo solidariamente responsaveis
pelo pagamento e quitacdo deste servigo.

15.12) Se houver disponibilidade do Fornecedor de hospedagem, o Comprador poderd modificar a
categoria de quarto durante a viagem. Nesse caso, o Comprador sera responsavel por todas as
despesas decorrentes dessa modificacdo, as quais ndo serdo reembolsadas ou custeadas pela Vou Pra
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L3, em nenhuma hipdtese.

15.13) A Vou Pra La oferecera uma equipe e central de atendimento virtual via WhatsApp
exclusivamente para tratar dos Servicos de hospedagem com o Comprador durante todo o periodo do
Evento. Essa interacao sera feita apenas com a Vou Pra L3, e ndo com o Fornecedor correspondente,
mantendo a exclusiva responsabilidade do Fornecedor pelos Servicos de hospedagem, sem que a Vou
Pra L4 assuma qualquer obrigacao ou responsabilidade com relacdo a eles.

16) Da Cessdo dos Pacotes por Solicitagao do(a) Comprador(a)

16.1) A transferéncia dos Pacotes sé pode ocorrer mediante solicitacdo expressa do Comprador e
aceitacdo da Vou Pra L3, sujeita a disponibilidade e politicas dos Fornecedores. As alteracGes de
titularidade, se aprovadas excepcionalmente pela Vou Pra L3, estardo sujeitas as condicdes desta
Clausula 16, podendo envolver aquisicdes e reembolsos proporcionais ao(a) Comprador(a) original,
conforme estabelecido pela Vou Pra La.

16.2) Para solicitar a alteracdo do Pacote, o Comprador deve enviar uma solicitacdo a Vou Pra L3,
seguindo as diretrizes deste Termo. Ndo é permitida a cessdo parcial dos Pacotes ou dos Servigos,
apenas a cessao integral e completa do Pacote.

16.3) As alteracgGes solicitadas pelos Compradores de acordo com esta Clausula 16 estardo sujeitas
ao pagamento de uma eventual taxa de cessdo, calculada sobre o valor total do Pacote adquirido. Essa
taxa devera ser paga pelo(a) Comprador(a) a Vou Pra L3, e o(a) Comprador(a) também devera fornecer
o(s) comprovante(s) original(is) de pagamento conforme previsto neste Termo.

16.4) A taxa de cessdo prevista na Clausula 16.3 acima sera calculada de acordo com as seguintes
regras:

(a) Se asolicitagdo de alteragdo for formalizada pelo(a) Comprador(a) com até 60 (sessenta) dias
de antecedéncia (i) da data prevista para o inicio do Evento; ou (ii) da data de entrada (check
in) na hospedagem, o que ocorrer primeiro, serd cobrada uma Taxa de Cessdo fixa no
montante de RS 100,00 (cem reais);

(b) Se o(a) Comprador(a) solicitar a alteracdo entre 59 (cinquenta e nove) e 15 (quinze) dias antes
do inicio do Evento ou da data de check-in na hospedagem, sera cobrada uma taxa fixa de RS
200,00 para a cessao.

16.5) Na&o sera possivel a cessdo de qualquer Pacote no periodo que se iniciar no 142 (décimo quarto)
dia anterior (i) a data prevista para o inicio do Evento; ou (ii) a data de entrada (check in) na
hospedagem, o que ocorrer primeiro.

16.6) A compra de Pacote préximo ao Evento deve obedecer aos limites e condicGes estabelecidos
na Clausula 16.4, itens (a) e (b). Por exemplo, se o pacote for adquirido dentro do intervalo mencionado
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no item (b) da Clausula 16.4, ndo haverd reembolso em caso de cancelamento por parte do
Comprador(a). Nesses casos, serdo aplicadas as disposicoes da Clausula 17 (desisténcia ou
cancelamento).

16.7) A Vou Pra La esclarece que qualquer alteragdo de Pacote sé serd realizada se houver
disponibilidade junto aos Fornecedores, seguindo suas prdprias politicas. A empresa ndo é obrigada a
efetuar a alteracdo caso os Servicos ndo estejam disponiveis nas datas ou condicdes solicitadas pelo
Comprador(a). Se ndo for possivel realizar a alteracdo do Pacote e o(a) Comprador(a) ndo quiser
manter as condi¢cdes originalmente contratadas, serd aplicado o previsto na Clausula 17 abaixo.

17) Da Desisténcia e Solicitacdo de Cancelamento pelo(a) Comprador(a)

17.1) O(A) comprador(a) tem o direito de desistir da compra do Pacote de viagem em até 7 dias, a
partir da data de confirmacdo da compra pela empresa "Vou Pra L4", seguindo as regras do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

17.2) O(A) comprador(a) pode desistir da compra do Pacote de viagem sem custos adicionais dentro
de 7 dias apds a confirmacdo da compra, desde que ainda ndo tenham ocorrido os eventos, ndo tenha
sido retirado o kit de acesso aos eventos festivos ou ndo tenha acontecido o check-in no servico de
hospedagem, o que ocorrer primeiro.

17.3) Para exercer o direito de desisténcia, o(a) comprador(a) deve comunicar a Vou Pra L3 sua
decisdo por escrito, meios eletrénicos ou similares. Essa comunica¢do deve ser feita dentro do prazo
estabelecido nas Clausulas 17.1 e 17.2 acima.

17.4) Aempresa"Vou Pra La" ficard responsavel por realizar a gestdo de solicitacdo de cancelamento
junto ao fornecedor do servigo incluido no Pacote adquirido. Se o fornecedor ja tiver sido pago, ele
deverd reembolsar o valor pago a Vou Pra L3, que, por sua vez, procederd ao reembolso ao(a)
comprador(a). O reembolso podera ser feito por meio de crédito ou estorno, de acordo com o método
de pagamento utilizado pelo(a) comprador(a).

17.5) Se o pagamento tiver sido efetuado mediante transferéncia bancaria, a Vou Pra La solicitara
novamente os dados do(a) Comprador(a) para poder gerenciar o reembolso através desse meio.

17.6) A Clausula 17 estabelece que o(a) comprador(a) pode exercer o direito de desisténcia dentro
de 7 (sete) dias apds a assinatura do contrato ou o recebimento do produto/servico, caso a contratacdo
tenha ocorrido fora do estabelecimento comercial, como por telefone ou a domicilio, nos termos do
artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

17.7) Se o(a) comprador(a) decidir cancelar o Pacote de viagem apds o prazo de 7 (sete) dias

mencionado nas Clausulas 17.1, 17.2 e 17.7 acima, serda aplicada uma multa compensatadria, além dos
Custos Operacionais.
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17.8) A Multa por Cancelamento serd, em toda e qualquer hipétese, correspondente a 100% (cem
por cento) do valor do Pacote contratado, independentemente da data de solicitacdo, ressalvado o
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

17.9) Apds receber a notificacdo de desisténcia, a empresa "Vou Pra L3" tem até 60 (sessenta) dias
para devolver o saldo do valor pago pelo Pacote, caso exista algum, apds deduzir a Multa por
Cancelamento.

17.10) Quando o cancelamento é feito por boleto bancario, o comprador deve informar os dados
bancérios na notificacdo de desisténcia para receber o valor do Pacote adquirido, descontando a Multa
por Cancelamento, se aplicdvel. J4 nas compras com cartdo de crédito, o saldo serd creditado na fatura
dos meses seguintes. A empresa "Vou Pra L3" tem 60 (sessenta) dias para fazer o ressarcimento, mas
se houver atraso ou prazo adicional para o crédito na fatura, a responsabilidade é da adquirente, ndo
da "Vou Pra La".

17.11) Se o pedido de desisténcia ndo estiver de acordo com as condig¢des estipuladas na Clausula 17,
a empresa "Vou Pra L&" ndo processara o cancelamento e, portanto, o comprador nao tera direito a
gualquer restituicao do valor pago.

17.12) Qualquer alteragdo ou cancelamento de reservas de Pacotes feitos através da empresa "Vou
Pra L3", mesmo que sejam regidos pelos Fornecedores dos Servicos, devem ser tratados
exclusivamente por meio da prdépria Vou Pra La.

17.13) A empresa Vou Pra La informa que cada servigo escolhido pelo comprador para montar o
Pacote de viagem possui suas préprias condi¢cdes de alteracdo e/ou cancelamento, definidas pelos
fornecedores. E importante ressaltar que a alteragdo ou cancelamento de um servigo nio afetara os
demais servigos contratados, pois cada um sera regido pelas suas préprias condi¢des.

17.14) Caso o(a) Comprador(a) ndo possa participar do Evento e utilizar o Pacote por motivos
diversos, incluindo problemas de salude, alteracdo de malha aérea ou qualquer outro motivo, as regras
da Clausula 17 serdo aplicadas sem limitagdes. No entanto, é possivel transferir o Pacote para terceiros
de acordo com os termos e prazos da Cldusula 16 acima.

18) Da Leitura, Concordancia e Foro Competente

18.1) O(a) Comprador(a) declara ter lido, compreendido e concordado expressamente com todas as
condigdes e regras deste Termo. Ao realizar a compra através do site ou outro meio digital da Vou Pra
L4, o(a) Comprador(a) confirma ter lido o contetdo deste Termo disponibilizado no canal eletrénico,
manifestando sua compreensado e concordancia irrestrita da Legislagdo Aplicavel e do Foro de Eleicdo.

19.1) Alegislagdo brasileira é a aplicavel a este Contrato e fica eleito o foro da Comarca de Séo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo.
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